['ocymapcTBeHHOe OromkeTHoe yupexaeHne HoBocubupckoit o6mactu «ConnansHo-
peabUIMTallMOHHBIH LEHTP I HECOBEPILICHHONETHUX «BUKTOpHSI»

IIporokoa Ne 13
3acenanus Iloneyurenbckoro copera

r. HoBocubupck « 25 »wmapra 2019 roga

[IpucyrcTBOBaNNU:

| Kob6eneB Bukrop Hukonaesud, npeacenatens [loneuntenbckoro coBera;

2 Tapacosa Onbra CepreesHa, cekperaps [lomednTenbckoro cosera.
YneHsl IONEUYUTENHCKOTO COBETA:

1.  CraBep Enena AnexkcannpoBHa;

2 becconoB Buranuii Bukroposuu;
3. Kynuos Muxaun Onerosuy,
4. ABpacuna TatbsiHa FOpbeBHa;
3 ITerpoB AnTOH MBaHOBHY.
Jlns ygacTus B 3acenaHuu [lonmeunTenbCcKoro coBeTa MpuriamieHsl:
1. Xwuxnosa 3uHanaa MBanosHa, aupektop LleHTpa;

2, Bnagumuposa 1.B., 3am. qupexropa no BPP;

2 8 3aBapueBa W.B., 3am. qupextopa no OB.
IToBecTKa mHS:

1. O6 utorax pa6ots! I1C 3a 1 kBaprai.

2. HUroru nestensHoctu LleHTpa

3. Paznoe

1. Tlo mepBOoMy BompocCy BeICTyIHI peacenarens [loneuntensckoro Cosera
B.H. KoGeneB 006 okazanuu momouy BocrurtaHHukam Llentpa. [lng nereil Obuin
OpraHM30BaHbl POXKIAECTBEHCKHWE M HOBOT'OJHHE KAaHUKYJBI: IOXOAbI B LIMPK, Teatp,
aKBanapK, BbIe3Jbl B JIEJOBBIM TOpPOJOK, a TaKXkKe CJaJKhe IOJapKH [eTIM Ha
MEPONPHUSTHUS, TIOCBAIICHHBIE TPa3IHUYHBIM IHSAM — 23 deBpais, 8- Mapra.

2. O6 urorax nestenbHoctH LleHTpa 3acmymanu Biagumuposy M.B., 3am
nupekropa o BPP. PeaGunuranuro mpouut 109 meteii mo cranpoHapHo# gopme, 13
ceMell - mosyctaunoHapHoi ¢opme. CucTeMaTudecKH KIUEHTaMU IIPOBOJUTCS
He3aBUCUMas OlleHKa KadecTBa paboThl yupexaeHus. OpraHu30BaHO aHKETHPOBAHUE
KJIMEHTOB, HAXOISIIMXCS HA COLUATBHOM O0OCITY)KUBaHUH, U 3aKOHHBIX IIPEICTaBUTENEH
JIeTel TOIIKOJIBHOIO BO3pacTa.

[To pe3ynbTaTam aHKETUPOBAHUS KJIMEHTOB CAEIaHbl BBIBOIbIL:

- OOJNIBIIMHCTBO YYacTBYIOIIMX B AHKETHPOBAaHMM KIMEHTOB YIOBJIETBOPEHBI
MaTepHaIbHO-TEXHUYECKAM OCHAILIEHUEM YUPEKICHHS,

- OpraHu3aluen Jo0CyroBoi AesTeIbHOCTH, KAYeCTBOM ITUTAHUS U 1.

CornuanpHasi peaOUIUTALUST HECOBEPLIEHHOIETHUX OCYLIECTBIIAIACh COBMECTHO
C ydpexaeHusMu oOpa3oBaHMs, 3IPaBOOXPAHEHMs, OTAEJIOM BHYTPEHHMUX Jel,
OOLIECTBEHHBIMU OPTaHU3aLUAMH.



B npenusx Beictymin: Xuxiosa 3.1., Aspacuna T.}O., Kynnos M.O.

[Tocne moxaBeneHHss WTOrOB ObUIM OINpeAeNieHbl OCHOBHBIE HAaIpPaBJIEHUS
JeSTeTbHOCTH Ha 2 KBapTal: OKa3aHWe COLUAIbHO-peaOUIUTALMOHHBIX  YCIIyT
HECOBEPILIEHHOJIETHUM U UX CEMbSIM;

- IPOBeJIeHHE 3HAYUMBIX MEPOIIPUATHUI:

Anpens — neib KocMOHaBTUKY;

Maii — IIpaznauk Becusl u Tpyna;

Mait - 9 mas, Jlens [ToGensl — mpa3aHUK PagoOCTH U CKOPOH;

Hronb — Jlenb 3amuTsl JleTei;

WroHb — nuTepaTypHblil Beuep «TaM Ha HeBeZJOMBIX JOPOXKKaX»;

Hions — Jlens Poccun.

Unensl  IlOMEYMTENHECKOrO COBETA pELIMIM OKa3aTh IOMOIIb B yOopke
TEPPUTOPHM U OPTaHU30BATH BBIE3]] IeTeH Ha IPUPOLY.

3. KauecTBO cOLMAaNbHBIX yCIyT, MPeIOCTaBIsIEMbIX HECOBEPIIECHHOJCTHUM B
IlenTpe, COOTBETCTBYIOT TpeOOBaHMSIM  TOCYJapCTBEHHOrO  CTaHAapTa u
IpeayCMaTPUBAET OIIEHKY YCIOBHI OKa3aHUs YCIIYT IO TaKHMM OOIIUM KPUTEPHUSIM, KaK:

- OTKPBITOCTB ¥ JOCTYITHOCTH HH(OPMALIMK 00 yUPEKIEHUH B IIETIOM;

- KOM(OPTHOCTh YCIIOBHH TpeNOCTaBIE€HUs COLUANIBHBIX YCIyT ¥ JOCTYIHOCTbH
UX MOJyYeHHUS;

- 10OPOKENaTeNbHOCTD, BEXKINBOCTD, KOMIETEHTHOCTh paOOTHUKOB LIeHTpa;

- YIOBJIETBOPEHHOCTh KAUE€CTBOM OKa3aHMs yCIIyT.

ITo pe3ysibTataM AHKEeTUPOBaHUS YIOBIETBOPEHHOCTh Ka4eCcTBOM
IpeI0CTaBIeHHBIX yCIyT cocTasiser — 100 %.

Crasep E.A., uren CoBeTa NpeyioiiIa Ipu3HaTh padbotry LleHTpa mo naHHBIM
KPUTEPUSIM «XOPOILLION.

[Tporomnocosanu:

«3a» - 7 (cemb);

«[Ipotusy - 0 (HOTB);

«Boznepxamuce» - 0 (HOB).

[To olleHKe KayecTBa AEATEBHOCTH YUPEXKACHHs B CBA3M TPUHATBIMH pPaHEee
KPUTEPUSIMHU:

«MHdopmMuIpoBaHHAs JOCTYITHOCTD)

«KoMdopTHOCTH yCcI10BUI»

«Y 1OBIETBOPUTENILHOCTH Ka4e€CTBOM OOCITY)KUBAHUSI B yUPEXKACHUNY.

Pa6ora LlenTpa 1Mo JaHHBIM KPUTEPUAM MIPU3HAHA HA «XOPOLIOY

3. PazHoe.

4. 3.1. Xuxnosa, nupekrop Llentpa, mobnarogapuia 4ieHOB [lonednTenbCcKoro

CoBeTa 3a OKa3aHHYIO ITOMOILb U COTPYIHUYECTBO.
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